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1. INFORMACION GENERAL 

En cumplimiento del Articulo 11 del literal h de la Ley 1712 de se presenta 
una relacion de todos los derechos de Peticiones recibidos par la Sociedad 
de Television de las Was Ltda. Teleislas. 

La inforrnacion del presente informe se torna del format° presentado por la 
dependencia que recepciiona y diligencia la matriz de PQRSO "Auxiliar de 
Gestion documental". 

Cumplimento de la Ley 2207 del 17 de mayo de 2022, donde se modifica el 
Decreto Legislartivo 491 de 2022, en sus arficulos 5 y 6 

Modolidad de Petician Terming 

 

Derecho de Peticion 
Peticiones de documentos 
Peticion eleva consulta 
Quejas 
Redamos 
Denuncias 

  

15 alas hables 

  

10 dias habies 

 

30 dias habiles 

  

15 dias habiles 

  

15 dias habiles 
15 dias habiles 

 

    

2. ALCANCE 

En cumplimiento con el "ESTATUTO ANTICORRUPCION, Por el cual se dictan 
normas orientadas a fortalecer Iles trreconisrms de prevernciorn„ rernvestigodon 
y sancion de actos de corrupcion y Ila effecifiviididd deli contruil de lb gesilen 
pOblica, en el ARTiCULO 76. 

OFICINA DE PETICIONES, MIMS, RECLAMOS SOLICITUDES Y OTROS, en toda 
entidad poblica, debera existir per Ilo rrnenos una dependencia encargada 
de recibir, tramitar y resailver las quejas„ sugerencias y redamos que los 
ciudadanos formulen„ y que se relacionen con el cumplimiento de la mision 
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de la entidad, la oficina de control intern° deberd vigior que la atencien se 
preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendre" a la 
administraciOn de la entidad un informe semestral sobre el particular. 

En la pogina web principal de toda entidad pUbErca deberd existir un link de 
quejas, sugerencias y reclarnos de feral acceso para que los ciudadanos 
realicen sus comentarios. 

Todas las enfidades ptiblicas deberan contar con un espacio en su pdgina 
web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los 
actos de corrupcion realizados par funcionarios de la entidad, y de los 
cuales tengan conocirnienfo, asi como sugerencias que permitan realizar 
modificaciones a la manera como se presto el servicio pilblico. 

3_ GLOSARIO 

a. PETICIONES: Es lo solicitud respetuosa de informacion o actuacidn 
relacionada con la presto:J(5n del servicio, que el diente Ilene 
derecho a presenter en cualquier momenta. 

b. QUEJA: Es la rnanifestaciOn de protests, censura, descontento o 
inconformidad que formula una persona en relation con una 
conducta que considers irregular de uno o varios servidores pirblicos 
en desarroNo de sus funcrones, 	como ulna inconformidad con lo 
forma o conditions como se ha prestado el servicio. 

c. RECLANIO: Es el derecho que tiene otra persona de exigir, reivindicar 
o demandar una solution, yo sea por motivo general o particular, 
referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de 
atenciOn de una sollicitud. 

d. SUGERENCIAS: Es la proposicidn, idea o indicacion que se ofrece o 
presents con el proposito de incidir en el mejoramiento de un proceso, 
cuyo objeto se encuentre relacionado con la prestacion del servicio 
o el cumphmiento de una funcion pUblica. 
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e. DERECHO DE PET1CloN: Es el derecho que tiene toda persona a 
presentar peticiones respetuosas a las autoddades por motivos de 
interes general o particular y a obtener pronto resolucion (C.N. art. 23). 
De acuerdo a nuestra ley la peficion puede hacerse a Craves de 
diferentes modalidades y se atendenin denim de los quince (15) dias 
siguientes a su recepcion o de acuerdo a su modaridad, de Ia 
siguiente manera: 

• Solicitud de documentos o Informacion: requerimiento para Ia 
reproduccion de documentos que reposan en los archivos de Ia 
enfidad. Deberan ateriderse dentro de los diez (10) dies siguientes a 
su recepcion. 

1 SoSaud de Acceso a to Informacion Pobica: Peficion oral o escrita, a 
fin de acceder a Ile iinfornndcbn pi:4*c° que reposa en Ia enfidad. 
Deberan °tenderise dentro de los diez (10) dias siguientes a su 
recepcion. 

• Consulta: las peticiones meciante las cuales se eleva una consults a 
los autondades en relacion con las matenias a su cargo deberan 
tenderse dentro de los treinta (30) clas siguientes a su recepcion. 

• Solicitud de Informacion 	Cuando se solicit° acceso a Ia 
infoffnacion pCiblica que Ile Enilliadd genera, obtiene, adquiere o 
controls en el eiercicio de su tuncion. 

• Peticiones entre auloridodes: Cuando una autoridad formule una 
peticion de inforrnacion o de documentos a otra, esta debera 
resolved° en un ternnino no mayor de diez (10) dias. En los demos 
casos, resolvers las solicitudes dentro de los plazos previstos en el 
arficulo 

1 Denuncia (por actor de corrupcion Intemos Externos): Es la puesta en 
conocimiento ante la aurtoridod cornpetente de una conducts 
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente 
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investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria 
o etico profesional. Es necesario que se indiquen las circunstancias de 

tiempo, modo y Lugar, con el objeto de que se establezcan 
responsabilidades 

Se recepciona poi medio del correo instilucional  nfo@teleislos.com.co  
algunas PQRS y otras fueron recepcionados fisicomente por lo recepcion de 
la entidad. 

Link para recepciona las Peficiones Query Redcrernos en la Ogina 
insfitucional 	  

4.. Fedor) del liforme 

Este informe se efectuara utilizando los datos de la matriz de Peticiones 

Quejas Y Reclamos Solicitudes y otros del periodo comprendido entre enero 

y marzo de la vigencia 2023. 

5. Cdtenos 

En la realizacion del intorrne se lama como criterio la Consittucional 
Nacional, el Esiatuto de Anticorrupcion y demos normas oplicables. 

6. Objellivo del Infante 

Realizar el seguimiento y evaluaciOn al cumplimiento del tramite de 
Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Otos de la Sociedad de 
Television de las Islas TeleisAos Ltda. 

7. Representocion gralica 

La Sociedad de Television de las Isla Ltda. Teleislas recibio un total de 10 
Peticiones entre el periodo comprendido entre enero a marzo de la vigencia 
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2023; corn° podemos apreciar en el grafico: las cuales se dio respuesta en 
las diferentes dependencias en el tiempo estipulado por la ley. 

P.Q.R.S.O. 
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Estadistica por dependencies que dieron respuesta a las Peticiones quejas 
reclamos solicitudes y otros 
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Como se puede observar en Ito 715463 siiguiletnitte Ids Peficiones Quejas 
Reclamos Solicitudes y otras recibiidos en coda uno de los meses de enero 
a diciembre. 
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EL: '44116., 

POR MES 

 

0 

 

enero 

 

■ peticiones X quejas tJ reclamos 4 sugerencias 	otras 

CONCLUSION 

Se evidencia que, en los meses de enero a marzo, se ha venido 
cumpliendo en dar la respuesto en la fecha estipulado por ley, las 
Peticiones, Quejas, Redarnos. Solicitudes y otros, radcodo en coda una 
de las dependencias responsalbles. 

JUDY ACO&NEWLOVE 
Jefe de Control Inferno 
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